[bookmark: _GoBack]                           Кому: ООО «Транс Экспресс» 
                                             Адрес: 676246, г. Зея, пер. Шевченко, д.14А 
                                           От кого: ______________________ 
                             Адрес: ________________________ 
                                                 телефон: _______________________ 

                                                      
ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ 
О ВОЗВРАТЕ ИЗЛИШНЕ ПОЛУЧЕННЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

          Я, ______________________________________ (ФИО) «___» _______ 202__ года, в билетной кассе ООО «Транс Экспресс» приобрел билет на ____________________ (вид транспорта) по маршруту ___________________________________________. 
Стоимость билета составляла за наличный расчет ______________________________ рублей. При этом при оплате банковской картой с меня была взята сумма _________________ рублей, что является нарушением моих прав. 
          Стоимость оплаты услуг подтверждается чеком № ______________________________________.
          Согласно требований Закона о защите прав потребителей: «при оплате товаров (работ, услуг) продавцу (исполнителю) запрещено устанавливать в отношении одного вида товаров (работ, услуг) различные цены в зависимости от способа их оплаты посредством наличных расчетов или в рамках применяемых форм безналичных расчетов».
          Также согласно ст. 426 ГК РФ, цена товаров, работ и услуг, а также иные условия публичного договора должны быть одинаковыми для всех потребителей.           
          Устанавливая различную цену при оплате услуг (за наличный и безналичный расчет) Вами допускаются нарушения прав потребителей.
          В связи с этим, в случае невыполнения моего требования буду вынужден обратиться в суд с заявлением о взыскании уплаченных денежных средств, а также судебных расходов, и штрафа за нарушение прав потребителей.       


          Прошу:

1. Вернуть мне излишне оплаченные денежные средства, в размере ______ рублей на указанные банковские реквизиты: 
Получатель: _____________________
Номер счета: ____________________
Банк получателя: ______________________________
БИК: ______________
Корр. счет: ______________
ИНН: ____________
КПП: ____________

 Приложения:

1. Копия билета на ____________; 
2. Копия кассового чека № _______________________________________________;
3. Копия паспорта.
 
Дата составления:                                                  «___» ______________   202__ года
 
________________                                                                     /___________________/
     Подпись                                                                                                                        ФИО
